M-17/2017. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-17/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 21. mars 2017 bad X, fyrir hond sonar sins, Y, hér eftir alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a vidgerdarpjonustu af Y, hér eftir
nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir farsima, sem afhentur var seljanda til vidgerdar, hafi
glatast og krefst pess ad fa simann eda annan samberilegan farsima afhentan.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 27. mars 2017, var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeioninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi 6skadi eftir frekari
fresti til ad skila andsvérum sem sampykktur var til 21. april 2017. Andsvor seljanda barust
pann 25. april 2017. Alitsbeidanda voru send andsvér seljanda pann dag og honum bent &
heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna innan tveggja vikna. Alitsbeidandi
nytti sér pd heimild og barust frekari athugasemdir pann 2. mai 2017. Athugasemdir
alitsbeidanda voru sendar til seljanda pann 4. mai 2017 og honum bodid ad hafa uppi frekari
andsvor. Seljandi nytti sér ekki pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med
bréfi, dags. 14. september 2017, var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & farsima af gerdinni iPhone 6 pann 1. september 2015 fyrir
154.990 kronur, en farsiminn er i eigu sonar alitsbeidanda. Um pad bil ari eftir kaupin heetti
hledslutengi farsimans ad virka og for farsiminn pvi i vidgerd til seljanda i oktéber 2016.
Seljandi upplysti alitsbeidanda um ad farsiminn veeri ekki i abyrgd vegna sprungu & skja hans,
en baud alitsbeidanda ad skipta Ut farsimanum fyrir svokalladan utskiptisima og greida 65.000
krénur fyrir hann. Sonur alitsbeidanda 6skadi eftir pvi ad gert yrdi vid farsimann med
tolvuposti pann 4. oktober 2016.

I lok oktober hafdi sonur alitsheidanda samband vid seljanda til ad athuga hvener
farsiminn keemi Gr vidgerd en seljandi sagdi pa ad alitsbeidandi yrdi ad taka tilbodinu um
atskiptisima fyrir 65.000 kronur par sem farsiminn hafdi verid sendur at til Apple,
framleidanda farsimans. bann 26. oktdber 6skadi alitsbeidandi eftir pvi ad fa farsimann
afhentan. Sama dag barst svar fra seljanda i t6lvuposti, en par segir ad sonur alitsbeidanda hafi
bedid um ad farsiminn yrdi sendur erlendis og sampykkt ad fa afhent Gtskiptiteeki.

Alitsbeidandi svaradi seljanda og benti & ad sonur hennar hafi bedid um vidgerd &
farsimanum en ekki bedid um kaup & utskiptiteki. Svar seljanda barst pann 27. oktober 2016
en par sagdi:

,,Sel, vidgerdin a simanum folst i pvi ad skipta honum ut par sem ekkert annad var i
bodi fyrst ad brot var i skjanum, i postinum sem Aron fékk var tekid fram ad



vidgerd/utskipti kosti 65.000,- sem hann sampykkir. Pvi midur er ekki i bodi ad fara
med petta til baka par sem gamli siminn hefur verid sendur til Apple.

Alitsbeidandi segir ad farsiminn hafi verid sendur erlendis 4n sampykkis eiganda og
krafdist pess formlega pann 4. jandar 2017 ad fa farsimann afhentan eda upplysingar um
stadsetningu hans. I svari seljanda segir hann 6tekt ad afhenda farsimann. Alitsbeidandi parf
pvi ad greida 65.000 kronur eda sitja uppi an farsima sem hin kvedst ekki seetta sig vid.

Allitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad seljandi afhendi farsimann. Ef pad er
ekki mogulegt krefst alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi sambarilegan farsima og telur
heefilega greidslu fyrir pad vera 20.000 kronur.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda bydir hann alitsbeidanda ad fa afhent Gtskiptiteeki fyrir leegri
greidslu eda 45.000 kronur. Seljandi segir ekki unnt ad afhenda farsimann gegn leegri greidslu
par sem um nytt teeki sé ad raeda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda itrekar alitsbeidandi ad farsiminn hafi verid
sendur Ur landi an sampykkis eiganda hans. Svo virdist sem ekki sé vitad hvar farsiminn er
nidurkominn og pvi sé seljanda ekki feert ad skila honum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan greinir for farsimi sonar alitsbeidanda i vidgerd hja seljanda i
oktdber arid 2016. Seljandi upplysti alitsbeidanda i kjolfario um ad farsiminn veeri ekki i
abyrgd par sem skjar hans veeri brotinn og baud alitsbeidanda ad fa afhentan annan farsima i
stad hans fyrir 65.000 kronur. I tolvupdsti fra syni alitsbeidanda til seljanda, dags. 4. oktober
2016, 6skar hann eftir pvi ad gert verdi vid farsimann, en par segir einfaldlega: ,,Eg vil lata
gera vid hann®. | télvupostsamskiptum seljanda vid alitsheidanda segir seljandi ad i vidgerd
sinni hafi falist ad utvega nytt teeki fyrir 65.000 kronur.

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad akveedi 4. og 9. gr. laga nr. 42/2000
um pjénustukaup (pkpl.) eigi vid i malinu, en fyrrnefnda akveedid er svohljéoandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samrami vid géda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. “

Samkvaemt 1. tl. 1. mgr. 9. gr. laganna telst pjonusta gollud ef arangur hennar stenst
ekki krofur samkveemt 4. gr. laganna. Keerunefndin alitur ad seljandi hafi ekki uppfyllt skyldu
sina samkvamt 4. gr. pkpl. enda var farsiminn sendur til framleidanda pratt fyrir ad 6skad hafi
verid eftir vidgerd samkvaemt skyru ordalagi i tolvupdsti fra 4. oktéber 2016. Verdur ad lita
svo & ad seljanda hafi borid ad upplysa alitsbeidanda um kostnad vid vidgerd a farsimanum



eda ad vidgerd hafi ekki verid tek ef svo bar undir, og alitsbeidandi hafi pannig att ad hafa
kost & ad velja um Urraedi sin med upplystum heetti. Hefdi alitsbeidandi medal annars getad
afpantad pjonustuna samkveaemt 35. gr. pkpl. og fengid farsimann afhentan.

Lita verour & krofu alitsbeidanda um afhendingu farsimans sem kréfu um Urbeaetur
samkvemt 11. gr. pkpl., en par segir ad ef pjonusta er gollud geti neytandi krafist pess ad
seljandi beeti Ur gollum hennar nema pad valdi seljanda Ohefilega miklum kostnadi eda
verulegu Ohagraedi. Keerunefndin alitur ad alitsbeidandi geti krafist Urbota i samraemi vid
framangreint. Ber seljanda pvi ad afhenda alitsbeidanda umpreettan farsima.

Ef seljanda er ekki unnt ad afhenda farsimann, p.e. ef pad veldur seljanda 6hzfilega
miklum kostnadi eda Ohagradi, hefur alitsbeidandi krafist pess ad f& afhentan nyjan farsima
og greida fyrir hann 20.000 kronur. Verdur ad lita & pa krofu sem kréfu um skadabeetur.
Akveedi 25. gr. pkpl. gildir um skadabdtakréfu vegna tjons & eignum neytanda, en akvaedid er
svohljodandi:

,,25. gr. Verdi tjon a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda
hlutur sem afhentur hefur verid seljanda pjénustu glatast eda skemmist ber seljanda
ad beeta pad tjon nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu.

Samkveaemt akveedinu ber seljandi pjonustu skadabdtaabyrgd a pvi ef séluhlutur glatast
i tengslum vid framkvemd pjonustunnar, nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér
vanrakslu. Kerunefndin alitur ad seljanda beri ad afhenda alitsbeidanda nyjan farsima i stad
bess sem sendur var til framleidanda, ef ekki er unnt ad hafa upp & og afhenda hinn umpreetta
farsima. Telja verdur ad hefileg greidsla alitsbeidanda vegna nyrrar afhendingar sé 35.000
kronur. Samkvaemt framangreindu er fallist & krofur litsbeidanda.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda farsima i eigu Z, sonar hennar.
Ef seljanda er ekki unnt ad afhenda farsimann, sem sendur var til framleidanda, ber
seljanda ad afhenda alitsbeidanda samberilegan sima. Alitsbeidanda ber ad greida 35.000
fyrir nyjan farsima.
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